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Las nuevas tecnologias de Data
y su aplicacion en Telefdnica
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Partiendo de una historia de éxito
en Espafia

esde la década de los setenta, Espafia
D se ha consolidado en una referencia a

nivel mundial de cémo las tecnologias
de transmision de datos por conmutacion de
paquetes pueden ser un factor clave en el
progreso econdémico y en la eficiencia de
sectores clave para la economia de un pais. Este
es el caso del sector financiero espariol,
internacionalmente conocido por su efectividad,
capilaridad y buenos resultados.

* Consejero Delegado de Telefonica Data S.A.

La tecnologia pionera en el area de la
conmutacion de paquetes, ideada en el seno de
nuestra compafiia Telefonica, que se bautizd
como RSAN (Red Secundaria de Alto Nivel)
fue una de las claves de la modernizacion del
funcionamiento del sector bancario espafiol.
Este efecto se consolidd con las tecnologias, ya
estandares mundiales, X.25, Frame Relay e IP,
de las nuevas redes de Telefonica Transmision
de Datos, compafiia embrion de la actual
Telefénica Data. La estrecha relacion de
Telefénica con el sector bancario ha
posibilitado que hoy en dia, el funcionamiento
de mas de 30.000 sucursales bancarias, otros



tantos cajeros automaticos y unos 600.000
datéfonos esté basado en las tecnologias de
datos gestionadas por este operador espafiol.
Ademas, estas mismas redes posibilitan el
funcionamiento del sistema de compensacion
interbancario, el del Banco de Espafia, los
Mercados de Valores espafioles, etc., y no
solamente de entidades relacionadas con el
sistema economico-financiero, sino también de
otras en el ambito de la sanidad, los transportes
(Iberia, Renfe) y las Administraciones Pablicas.

Las redes de Telefdnica Data en Espafia constan
hoy en dia de unas 120.000 conexiones
dedicadas y 90.000 puertas de acceso
conmutado, distribuidas en méas de 200 puntos
de presencia por todo el territorio nacional. Pero
este éxito relevante de imbricacion real en el
tejido empresarial e industrial de nuestro pais ha
de ser renovado permanentemente ante la
llegada de nuevas tecnologias y la explosion
inminente de los conceptos que estan surgiendo
alrededor de lo que se ha dado en denominar la
nueva economia, economia electronica o e-
business, con la necesidad inherente de
expansion internacional y globalizacion que ésta
conlleva.

En los aspectos tecnoldgicos, Telefonica Data,
ya en los afios 90, realiz el despliegue en
Espafia de una red IP para facilitar el acceso a
Internet de las empresas, asi como para
introducir los conceptos, entonces incipientes,
de la nueva economia sobre la Red Internet.
Esta red se denominé InfoVia, y hoy en dia, en
su version mas evolucionada (InfoVia Plus)
gestiona cada mes unos 74 millones de llamadas
y mas de 1.000 millones de minutos en
conexiones para el acceso a Internet.

En plena internacionalizacion
del negocio

Pero, como comentabamos antes, hoy en dia no
basta con ser lider a nivel nacional; la nueva
economia exige una presencia internacional, y

el Grupo Telefdnica asi lo ha asumido. Durante
el afio 1998, en el seno del operador espariol se
pusieron las bases para la reorganizacion del
Grupo en Lineas de Actividad Independientes
de ambito multinacional, aprovechando asi la
dimension internacional que habia ya alcanzado
el Grupo con las inversiones pioneras realizadas
en las operadoras de servicios de
telecomunicaciones de Iberoamérica.

De esta manera, a finales de 1998, Telefénica
Data se constituye en la cabecera de un grupo
multinacional de empresas, con filiales que se
han ido creando desde entonces en Espafa
(1999), Colombia (1999) y Uruguay (2000).
También en el afio 2000, se esta en proceso de
ampliacion del Grupo con la creacion de nuevas
filiales en Argentina, Brasil y Perd, una vez que
culminen las OPAs por el 100% del capital de
las operadoras participadas por Telefnica en
estos tres paises. También este afio se ha
asumido la gestion de las compafiias del Grupo
Telefonica en Italia (ACEA-Telefénica) vy
Austria (European Telecom). Ya desde el afio
pasado, se esta colaborando en la gestion del
Negocio de Empresas de otras operadoras
participadas por Telefénica en Iberoamérica,
como Telefénica CTC en Chile y TLD en
Puerto Rico.

El grupo de empresas Telefénica Data, o
Telefénica DataCorp, como se ha dado en
llamar esta linea de actividad de ambito
multinacional en el Grupo Telefénica, se ha
puesto como meta inmediata la de ser el
proveedor lider de soluciones de comunicacion
empresarial en su &mbito geogréfico natural: la
Peninsula Ibérica y Latinoamérica, esto es, los
paises de lengua espafiola y portuguesa.

La vision de Telefonica DataCorp

Nuestra visién es la de convertirnos en el
proveedor del Unico acceso a una red de
servicios de telecomunicaciones necesario
para una empresa. A través de este acceso



Unico, la empresa podria automatizar los
procesos operativos con sus delegaciones,
con sus clientes y con sus proveedores, asi
como acceder a los contenidos y aplicaciones
de Internet. Por tanto, nuestra red no es ya
simplemente una red de conmutacion de
datos, sino una Red IP de Soluciones
Integradas, que soporta los procesos
operativos basicos de las corporaciones,
grandes empresas y, también, de las Pymes,
negocios y profesionales.

Obviamente, para hacer viable esta vision a
corto plazo, es necesario deplegar la
interconexion de nuestra Red IP de Soluciones
Integradas con las redes de uso habitual en la
actualidad: redes de telefonia fija y de telefonia
movil.

En el medio plazo, nuestra orientacion es la
de ganarnos la confianza de nuestros clientes
empresariales como su socio preferido en el
disefio e implantacion de soluciones para la
automatizacion de sus procesos de negocio y,
en definitiva, para la mejora de su eficiencia
y de sus resultados.

Nuestros servicios

El desarrollo y lanzamiento de servicios de
Telefonica DataCorp gira alrededor de las
siguientes premisas basicas:

3 -Internet e IP son las claves alrededor de las
cuales se construyen todos los servicios.

3 -ADSL es el factor tecnoldgico esencial sobre
el que apalancar nuestra penetracion en los
segmentos de las Pymes, los negocios y los
profesionales.

3 -Tenemos un foco especial en el desarrollo
conjunto, con Telefénica Servicios Moviles,
de servicios Wireless Internet, que conviertan
a los teléfonos moviles en verdaderos
dispositivos IP de negocio.

3 -Nuestro desarrollo global pivota sobre la
creacién de una Red Internacional y unos
Internet Centers conectados directamente a esta
Red, sobre los que podamos prestar servicios
homogéneos y con niveles de servicio
coherentes en todos los paises en los que
nuestros clientes requieren nuestra presencia.

3 -Hemos de ir més alla de las comunicaciones
empresariales, no sélo mediante la prestacion de
servicios de valor afiadido sobre nuestras redes
de datos, sino también a través de los servicios
profesionales alrededor de las Soluciones IP.

Por ello, nuestras lineas de negocio son
basicamente tres, complementadas con otras dos
que nos permiten convertirnos en el punto Unico
de contacto para las corporaciones y las
empresas clave de la nueva economia (ISPs,
portales, compafiias de comercio electronico
B2C y B2B):

1. -Servicios de Datos e Internet: servicios de
transmision de  datos, = comunicaciones
multimedia y Redes Privadas Virtuales
empresariales que se prestan sobre protocolos
de conmutacion de paquetes tradicionales
(X.25, Frame Relay, ATM). Pero también
incluye estos servicios en sus nuevas versiones
sobre tecnologia IP: Internet / Intranet /
Extranet.

2. -Servicios de Informacion Internet: servicios
prestados sobre las infraestructuras de sistemas
de los TICs (TData Internet Centers), esto es,
los servicios de housing y hosting, tanto de
Webs como de aplicaciones.

3. -Soluciones IP: servicios profesionales,
consultoria tecnoldgica sobre el mundo IP,
direccion de proyectos especiales, gestion de
Redes Privadas Virtuales de nuestros clientes.

4. -Telefonia: incluye la telefonia IP, servicio
puro de TData, pero también la



comercializacion de la telefonia tradicional
(servicio prestado por otras compafiias del
Grupo Telefénica) a las corporaciones y otros
clientes estratégicos servidos mediante la fuerza
de ventas directa de TData.

5. -Circuitos alquilados: se trata de la
comercializacion de circuitos punto a punto
(servicio prestado por otras compafiias del
Grupo Telefénica) a las corporaciones y otros
clientes estratégicos servidos mediante la fuerza
de ventas directa de TData.

La Red Internacional

La idea del despliegue de una Red
Internacional de Telefonica Data nace de las
necesidades de expansion internacional de
los clientes mas importantes del Grupo
Telefénica. Por ello, nuestra red se plantea
estar presente, para finales del afio 2000, en
12 paises de Europa y América, con un ancho
de banda global de unos 3,5 Gbps, unos
170.000 puertos de acceso conmutado (que
pueden soportar las necesidades de
comunicacion de unos 3 millones de
usuarios), 200.000 puertos de acceso
dedicado y unos 100.000 accesos ADSL.

Esta Red Internacional va a servir como troncal
de la interconexion entre todas las Redes
Nacionales de Datos (X.25, FR, ATM, IP) de
nuestras empresas filiales, asi como medio de
concentracién de todo el trafico de acceso a
Internet de estos paises con los troncales
Internet de USA y Europa.

La gestion de la Red Internacional va a ser
centralizada, en Madrid, donde tiene su sede
la cabecera de la organizacion multinacional
de TData, aunque pronto contara con nuevos
centros de gestion internacional en
Iberoamérica. La gestion de las Redes y
Servicios Nacionales se efectia en las
organizaciones de nuestras empresas filiales,
para asegurar la rapidez, agilidad y cercania a

las necesidades de nuestros clientes en cada
uno de los paises en los que les prestamos
Servicios.

Los TICs

Los TICs (TData Internet Centers) son centros
de proceso de datos directamente conectados al
troncal de nuestras redes, con todo el ancho de
banda que puedan requerir las aplicaciones y
servicios de valor afiadido que prestamos a
nuestros clientes. Inicialmente, se van a
desplegar siete centros de datos que contaran
con los maximos niveles de velocidad y
seguridad, y que proporcionaran servicios de
Web Hosting, alojamiento de servidores y
Aplicaciones en Red.

En esencia, los TICs son grandes centros de
servidores Web ubicados dentro de la propia
red de comunicaciones de Telefonica
DataCorp (que a su vez estd integrada en
Internet). Al estar integrados dentro de la
Red, los clientes empresariales se ahorran los
costes de comunicaciones, alquiler de espacio
fisico, alimentacion eléctrica y aire
acondicionado, personal  especializado,
vigilancia, etc., que supondria el tener los
servidores Web en sus propias oficinas. Los
TICs lo hacen por ellos y en las mejores
condiciones, en concepto de "Websourcing".
Uno de los segmentos de clientes mas
beneficiados por esta iniciativa es el de las
empresas medianas y pequefias, para las que
acceder a este tipo de servicios suponia una
inversion inicial elevada, que ahora se
minimiza.

Los nuevos TICs, que garantizardan a las
empresas espafiolas y americanas un ancho de
banda ilimitado por estar dentro de la propia
Red, han sido especialmente disefiados para los
"Application  Service Providers” (ASPs),
modalidad de uso de aplicaciones empresariales



a través de Internet. El proyecto cuenta con una
inversion inicial de mas de 30.000 millones de
pesetas, prevé un despliegue que interconectara
centros ubicados en Madrid, Barcelona, Sao
Paulo, Buenos Aires, Santiago de Chile, Miami
y Lima. La suma total de la superficie ocupada
por estos centros superara los 100.000 metros
cuadrados.

Los TICs estaran dotados con las ultimas
tecnologias y medidas de seguridad para
garantizar la homogeneidad entre los paises,
como controles de acceso, vigilancia activa,
alta  disponibilidad de servidores o
replicacion de contenidos entre centros. La
infraestructura tecnoldgica permitird a los
clientes contar con sistemas en Internet que
requieran disponibilidad total y tiempos de
respuesta garantizados.

Este es un paso clave para Telefénica DataCorp
en la integracion de servicios de conectividad y
transporte con servicios de valor afadido. Los
TICs seran la columna vertebral del negocio de
la compafiia, que actualmente cuenta ya con
cerca de 75.000 clientes de servicios de Web
Hosting. Asimismo, esta iniciativa va a permitir
a Telefénica DataCorp convertirse en proveedor
de serivicios de aplicaciones (ASP) que se
comercializaran de forma directa o por canales
especializados y que podran incorporar
aplicaciones de comercio electronico, gestion
empresarial, trabajo en grupo, mensajeria
unificada, etc.

El acceso a las Pymes:
InfoNegocio y ADSL

Si los Servicios de Informacion Internet,
prestados sobre la plataforma de los TICs, son
una pieza clave del servicio que TData quiere
prestar a todas las empresas, el factor
catalizador del éxito de la nueva economia en el
ambito de las Pymes y, por tanto, del desarrollo
economico de los paises punteros en el siglo
XXI, son los accesos de banda ancha con

suficiente capilaridad inmediata como para
provocar la chispa que detone la explosion del
uso de Internet y las nuevas Tecnologias de la
Informacién en las Pymes.

En Espafia, haciendo un balance de los ultimos
afios del desarrollo de la empresa y de la
implantacion en ésta de tecnologias de la
informacién, es facil observar que el
crecimiento  estd siendo  absolutamente
vertiginoso. Aun asi, seguimos estando por
debajo de la media europea, lo que nos indica
que la explosion de Internet esta todavia por
llegar.

Las empresas deben ser conscientes de que la
evolucion hacia la era digital es inevitable y que
antes o después deberdn adaptarse al nuevo
milenio. En Telefénica Data estamos para
facilitarle esta labor a las empresas. Una
solucién global de telecomunicaciones de
Gltima generacion y el apoyo al desarrollo de la
empresa digital es la mejor oferta que le
podemos hacer a cualquier cliente.

Para Telefénica Data implica una gran
responsabilidad y un gran reto el participar en
un proyecto como impulsor del milenio digital.
El programa Conecta 2000 nos convierte en
transmisores de la revolucion tecnoldgica y
social que Internet representa y en promotores
de las nuevas formas de hacer negocio que estan
revolucionando el siglo XXI.

Por un lado, hemos desarrollado un entorno de
informacion y servicios especialmente dirigido
a las empresas y profesionales con el espiritu de
facilitar la gestion comercial y empresarial
diaria de éstas.

En este entorno, cuyo nombre es
InfoNegocio.com, Telefonica Data se ha puesto
en contacto con las empresas de mayor prestigio
nacional e internacional dedicadas a
proporcionar informacion y servicios para
empresas con el fin de que presten sus servicios



en las condiciones méas ventajosas. De esta
manera, el cliente de InfoNegocio.com tendra
concentrado en un UGnico punto aquella
informacion y servicios que habitualmente
obtiene por otras vias, s6lo que accedera a la
misma de una manera agil, sencilla y sobre todo
economica.

Todas las herramientas y bases de datos con
informacién de caracter fiscal, bursatil,
financiero, empresarial, etc., se encuentran en
esta plataforma. El empresario puede consultar
el BOE, pedir informacion sobre el estado de
cuentas de sus proveedores/clientes, solicitar
subvenciones en el momento, agilizar sus
gestiones con las Administraciones Publicas,
consultar el estado de la bolsa, etc.

Légicamente, para acceder a este entorno es
necesario contar con una conexion a Internet.
Para ello, InfoNegocio.com proporciona cuatro
modalidades de conexién, cada una de ellas
especialmente dirigida a un tipo de cliente,
segin  sus  necesidades. Estas  cuatro
modalidades se denominan Estandar, Exprés,
LAN e InfoNegocio + MegaVia ADSL.

Todas ellas proporcionan acceso a Internet,
correo electrénico y la posibilidad de alojar las
paginas de publicidad de la empresa, ademas de
ofrecer un Servicio de Atencién Personalizada.
Cada modalidad ofrece distintas caracteristicas
en cuanto a la velocidad en la conexion a
Internet, el ndmero de buzones de correo
electronico y la capacidad total de alojamiento
de las paginas de la empresa.

Por otro lado v, teniendo en cuenta el nimero
cada vez mayor de usuarios en la red, asi como
el desarrollo de nuevas aplicaciones de caracter
multimedia (datos, sonido e imagen), de
caracter interactivo (juegos multiusuario, visitas
virtuales) y de difusion  (informacién
economica/financiera, acontecimientos
deportivos 0 culturales), se hace necesario
adoptar nuevas tecnologias mas apropiadas.

Para ello Telefonica Data ha lanzado el servicio
MegaVia ADSL. Un servicio dirigido tanto a
Proveedores de Servicios de Internet (ISPs)
como a aquellas empresas con teletrabajadores
0 pequefias oficinas que quieran acceder a su
red corporativa o a Internet de manera rapida y
agil. MegaVia ADSL aporta grandes ventajas a
sus usuarios o teletrabajadores gracias a un
ancho de banda dedicado y una conectividad
continua a Internet y con tarifa plana. MegaVia
ADSL se presenta con tres tipos de acceso que
vendran dados en funcion de la velocidad de
acceso que se quiera contratar. Estos son
Estandar, Class y Premium, cuyas velocidades
de acceso son de 256/128 Kbit/seg. para la
opcién Estandar, 512/128 Kbit/seg. para la
Class y 2000/300 Kbit/seg. para la Premium,
siendo el primer valor la velocidad de acceso
desde la red hacia el usuario y el segundo la
velocidad desde el usuario hacia la red.

Este entorno, especialmente ideado bajo el
objetivo del desarrollo del tejido empresarial
espafiol, es una de las aportaciones tecnol6gicas
que TData quiere desplegar en el ambito
internacional de todos los paises en los que
tiene ya presencia o la va a tener en el
corto/medio plazo, colaborando asi en el
desarrollo econémico y en la entrada aventajada
en la nueva economia de las sociedades de
todos estos paises.

La nueva dimension del negocio
de TDataCorp

Poniendo en cifras la dimension del negocio
que TDataCorp aporta al Grupo Telefonica,
hemos de resaltar que en 1999, Tdata facturd
unos 95.000 Mptas., con un crecimiento del
25% respecto al afio anterior. El EBITDA fue
de unos 20.000 Mptas., casi un 70% superior al
del afio 98. Teniendo en cuenta que, en 1999,
TDataCorp so6lo consolidaba ingresos de
Espafia y Colombia, y que su gama de servicios
era mucho mas reducida, estamos en



condiciones de afirmar que, con la nueva
dimension internacional de TDataCorp, el
despliegue de nuevas infraestructuras y la
incorporacion a nuestro catalogo de servicios
inherentes a nuestro nuevo modelo de negocio
(como los servicios basados en TICs y las
Soluciones IP), podemos alcanzar una cifra de
facturacion total de alrededor de 1.500 Meuros
(unos 250.000 Mptas.) en el afio 2000.

De esta facturacion total, alrededor del 70%
provendria de Espafia, y el resto de las filiales
de TDataCorp situadas fuera de nuestra
geografia nacional.

Este reto, fuente de la gran ilusion que alienta a
todos los profesionales de nuestra organizacion
multinacional, s6lo puede conseguirse poniendo
el foco de nuestros esfuerzos en los servicios y
negocios de alto crecimiento, atrayendo y
reteniendo a los profesionales de mas talento de
nuestro sector y alcanzando la flexibilidad
estratégica y organizativa necesaria para lograr
alianzas y adquisiciones que complementen
nuestras fortalezas. En este sentido, en un futuro
no muy lejano, podriamos recurrir a la
confianza de los mercados de valores en nuestro
proyecto para obtener nuevos fondos que
permitan financiar la puesta en préctica de una
nueva historia de éxito para el TData y para el
Grupo Telefénica, esta vez no ya s6lo en
Esparia, sino a nivel internacional.



