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N nuestro mundo —y la afirmacion que sigue esta dentro de lo

obvio— nadie se puede hurtar a influjo continuo de los
sstemas de comunicacion. Los medios, las formas, las digtintas ac-
tividades comunicativas, en las que todos los hombres somos suje-
tos agentes y pacientes, actores y protagonistas y publico a un mis-
mo tiempo, es una especie de campafia neumética, de segunda na-
turdeza fuerade lacua no se puede vivir, cas no se puede edtar.

Por fortuna para nosotros, la historia de la comunicacion es un
esfuerzo continuo por sdtarse € espacio y d tiempo: cada dia més
noticias, de lugares més lejanos, para ser distribuidas, cada vez
mas lgos, a unos plblicos y en un tiempo progresivamente mas
corto. Tan esto es asi, que la historia de la comunicacién podria
enunciarse asi, por laviade esdogan: «lanoticia para uno, la noti-
cia para muchos,-la noticia para todos».

Con esta enunciacion estamos apuntando a que la comunica-
cion y lainformacién, a lo largo de la historia, siempre ha sido
algo a utilizar: desde € uso aristocrético de la noticia a beneficio
declarado ddl poder, hasta la situacién actual en la que es técnica
mente posible la informacién para todos, aungue la misma tecno-
logia avanzada aplicada a las comunicaciones ha de estar conti-
nuamente vigilada para su uso correctamente demacrético.

Tras lo dicho hasta agui podemos afirmar que la historia de las
comunicaciones entre los hombres, esta continuamente presidida
por € esfuerzo de mantenerla a escala humana, aungue, progresi-
vamente, los avances de la técnica hacen posible una vudta a los
origenes, a una comunicacion dirigida desde cuaquier clpula. La
tension por mantener a escala del hombre los sistemas de comuni-
cacion, es la causa de su diversificacion, que, con € correr de Tos
tiempos y los p'erfiles de cada sociedad, han ido enriqueciendo la
comunicacion, haciéndola revedtir las formas més diversas, nuevas
actividades comunicativas adaptadas a las diferentes necesidades
humanas.

Hace una veintena de afios tuve oportunidad de establecer un
sistema de las distintas formas y actividades de la comunicacion
colectiva, a partir de las investigaciones y experiencias aportadas
hasta aquel momento y abierta a las innovaciones que la cienciay
la préctica habrian de introducir posteriormente.

El sstemadelacomunicacién colectiva trata de estructurar sus



distintas formas, a partir de los modos de expresion humanos que
perfeccionan determinadas técnicas, con la consecuencia de un
amplio abanico de actividades comunicativas. En nuestro sistema
se gparecen tres grandes bloques: Comunicacion Informativa, Co-
municacion no Informativa y Comunicacion de Presencia. En los
tres, los modos de expresién humanos, los distintos signos que €
hombre utiliza para establecer con los demés un entendimiento signi-
ficativo y smbdlico, son perfeccionados por los instrumentos, los
distintos canaes de la comunicacién colectiva, que amplifican los
mensajes y hacen posible su utilizacién instanténea o posterior.

Por eso tenia razén e denostado MclLuhan cuando decia que los
medios de comunicacion eran la prolongacion del sistema nervio-
so de los hombres.

Pues bien, la sistemética de la comunicacion colectiva ha de
basarse en su vinculacion con la actualidad, en e concepto que a
las Ciencias de la Informacion le merece € término informacion,
referido a los contenidos noticiosos que tienen que ver con €
tiempo presente. Por €elo, las actividades que aqui interesan son
las comprendidas en € conjunto que denominamos comunicacion
informativa, entendida ésta como aguella especie de la comunica
cion, de tipo semasiolégico o semantico y cuya finalidad es dar a
conocer hechos, ideas u obras. A partir de esta definicion tendria-
MOS que agrupar, conjuntamente, a la prensay laradio con la en-
sefianza y a la tdevision y la publicidad con € prosditismo rdigio-
so, por gemplo. De aqui que sea necesario dividir la Comunica
cion Informativa en razén a su vinculacién o no con € tiempo
presente, ala contingencia o no de sus contenidos. Hay asi unain-
formacion contingente, que se ocupa de los hechos que pueden o
no suceder, que pueden suceder de un modo u otro, aqui o al4,
etcétera, y que son difundidos por los grandes medios de comuni-
cacion convencionales y una Informacién no contingente, que es-
tablece comunicacion acerca de supuestos que resultan evidentes
para € comunicador por razones cientificas, religiosas o paliticas y
gue, generalmente, no utiliza los medios de comunicaciéon con-
vencionaes.

Con estos presupuestos, la Comunicacion Informativa debe
quedar estructurada asi en sus formas de Informacion contin-
gente:

A) Informacion de actualidad o Periodismo:

De primer nivel: Radioy TV.
De segundo nivel: Prensa.
De tercer nivel: Cine informativo.

B) Periodismo de opinién.

C) Propagandaideolgica.

D) Publicidad.

E) Relaciones plblicas.

Edta clasificacion ha sido superada por los nuevos usos que se
vienen haciendo de los medios masivos, y porque la blisqueda de
adaptaciones de las actividades comunicativas a nuevas necesida
des humanas, han ido creando unas nuevas formas de comunica-
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cion, dgunas de las cudes condituyen ya verdaderas ciencias apli-
cadas, nuevas técnicas para € tratamiento de las realidades comu-
nicativas.

Las nuevas actividades comunicativas, todas elas con agun fin
afnadido a lo meramente informativo, han nacido de la Publicidad
y de las Relaciones plblicas y, en los casos de finalidad palitica,
vinculadas a la Propaganda ideoldgica. Nos referimos a lo que pri-
meramente se llamé «Politing» o «Mercadotecnia politica», em-
parentada con € «Marketing»; a la denominada en nuestros dias
«Informacion institucional», y a una nueva ciencia aplicada, que
trata de englobar atodas las actividades comunicativas que acaba-
mos de citar y que con nombre acufiado en Mé§jico por E. Ferrer
Se conoce ya como «Comunicol ogia.

En los afios transcurridos desde la muerte del Genera Franco,
cas todas estas técnicas se han venido implantando en Espafia,
por hombres procedentes de la préactica publicitariay de las Rela-
ciones publicas y a sarvicio de idedes paliticos, partidos y lideres,
y, Ultimamente, a servicio de figuras de la Economiay de la Ban-
cay ain dd mundo del espectaculo, del artey de la vida de socie-
dad. En redidad se trata de utilizar las técnicas de uso de la comu-
nicacion —no quiero emplear d verbo manipular—, para la difu-
sion a los publicos de aquello que se desea promover —personas,
actividades, ideas..— haciéndolo aparecer en los contenidos de
los medios informativos. La llamada Informacion institucional
gue se esfuerza en difundir lo que cada institucion desea en cada
momento, usa también de las mismas técnicas, y, generamente, a
cargo de periodistas que concretan asi su gercicio profesional.
S6lo la Comunicologia, a la que dediqué un estudio hace unos
afios en una revista cientifica, no ha saltado aln al comercio de la
cale y se mantiene como objeto de investigacion en la Universi-
dad, concretamente en € Departamento de Teoria General de la
Informacion de la Complutense.

Todas estas nuevas actividades de la comunicacion, que, en
paises como los Estados Unidos tienen ya una larga tradicion, de-
ben ser consideradas como propiamente informativas, ya que se
desarrollan siempre en torno a la actualidad o movidas por dla
Su funcién en e campo de la informacion de actudidad es la de
congtituirse en fuentes del proceso informativo, pero, a diferencia
de las fuentes propiamente informativas, su finalidad no eslain-
formacion por la informacion misma, sino que la segunda finalidad,
la que se pretende alcanzar —la que sea— e convierte en la prime-
ra. dar a conocer algo concreto, soterrar con otras informaciones
aquellas que no interesan, introducir a un persongje en la opinion
publica, etc.

En un régimen democrético, todas estas técnicas y actividades
son legitimas aungque con agunas cautelas. no fatar ala verdad,
evitar d tréfico de influencias, y',sobre todo, que los medios de co-
municacion establezcan los controles necesarios para asegurar la
autenticidad de la fuente y que @ contenido a difundir tenga inte-
rés para sus publicos. El uso de estas técnicas, s 10s profesionaes
de lainformacion de actudidad no son exigentes con ,1a dimensién



creadora de su funcion periodistica, que no es otra que la blsque-
da de noticias ala donde estén, puede desvitalizar los contenidos
informativos convirtiendo a los medios en faciles escaparates de lo
gue quiere contarse, y no de lo que debe contarse. Tengo para mi
como una de las experiencias mas tristes del periodismo democréa
tico, haber contado algunas veces en la Tribuna de Prensa de
Congreso de los Diputados, a més periodistas portavoces de parti-
dos, ingtituciones y lideres politicos, que a profesionales acredita-
dos de los medios de informacion.

Bl futuro de la comunicacion informativa va a depender de dos
variables: la mayor o menor incidencia de las actividades comuni-
cativas de finalidades interesadas, anteriormente enumeradas, y
las consecuencias que las nuevas tecnologias de la informacién
van a provocar —estan provocando ya— en los medios de comu-
nicacion, en sus modos de trabgjo y en sus incidencias en los pu-
blicos. Tanto una como otra variable tienen sus repercusiones en
el control de la informacidn, tanto en la seleccion de sus conteni-
dos como en posibilitar 0 no € acceso activo de los publicos alos
medios convencionales. El futuro de la comunicacion informativa
dependera iguamente, si se desean sistemas democraticos para €
didogo socia, de la promocién de la comunicacion dternativa
con la que los publicos aseguraran su presencia en este didogo. En
definitiva, § no s ponen las bases para un equilibrio generaizado
en e mundo de la comunicacién, para una estructuracion ecol 6gi-
ca de los medios, en su distribucion, en su propiedad, en sus con-
tenidos y en su control verdaderamente social, la comunicacion
[legara a ser un instrumento de dominacion.

La pdabra ecologia, Sn que su profundo sentido cientifico lle-
gue a muchos de los innumerables hablantes que la emplean de
continuo, es ya un término de uso comun, que, de modo generali-
zado, parece referirse atodo aquello que tiene que ver con la des-
truccion de la naturaleza, y, como contrapartida, ala necesidad de
acopiar recursos y esfuerzos para la recuperacion y la conservacion
del espacio natural en @ que e hombre vive.

Pero esta preocupacion ecologista nacida en € mundo burgués
y heocapitalista, aunque las consecuencias de su esfuerzo sean
también beneficiosas para las masas de poblacion menos dotadas
economicamente, sdlo reclama la solucién de parte de los males
gue aguejan a la sociedad contemporanea, los més directamente
materiales y propios de unas comunidades superindustrializadas.

La condgderacion de la incidencia creciente de la comunicacion
de masas en las sociedades desarrolladas, y, més alin, en las predes-
arrolladas, aconsgan —exigen, més bien— extender estas preocu-
paciones y criterios ecologistas a estudio dd uso y abuso de los
medios de comunicacion, a su reparto injusto en tantos paises de la
Tierra, a su manipulacion por parte del poder econémico y € po-
der palitico, a su sintonia o falta de sintonia con los problemas y
necesidades individuales y socides, que, en nuestra época, sempre
tienen que ver con recortes de lajusticiaen € uso de las libertades
0 con la participacion desequilibrada en e bienestar general.

S d andlisis ecolégico, ademas de estudiar la interaccion del
organismo individua con su medio, y, alin més € estudio de la
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correlacion de los organismos que viven en un mismo medio, 1o
aplicamos a la funcion de las comunicaciones de masas, ha de ca-
racterizarse por la busgueda de una idea rectora, de un objetivo
fundamental gue la defina.

Por otra parte, s la Ecologia humana, en tanto que ciencia so-
cia, ha de andizar € ecosistemna resultante de las interrelaciones
solidarias de cuaro eementos basicos o variables —poblacion, or-
ganizacion, medio ambiente y tecnologia— y S tratamos de anali-
zar la accion publica de los medios de masas en € ecosistema en
que € hombre vive, d que d hombre enriquece, envilece o cam-
bia, qué duda cabe gque la armonia que la ecologia trata de descu-
brir y de mantener se nos aparece como la fuerza vita para alcan-
zar € equilibrio en d cambio; en € campo edtricto de la informa-
cion, de las comunicaciones de masas, esa posicion axial, ese
equilibrio, se nos aparece como una necesidad para que los me-
dios de masas contribuyan a la edificacion plural de una sociedad
y una convivencia democraticas.

Esta necesidad de equilibrio en la comunicacion de masas, se
plantea en un momento histérico en el que la introduccién dé
unas nuevas tecnologias, que sustituyen € trabgjo del hombre y
gue facilitan a éste saltar alin méas sobre € espacio y € tiempo,
han cambiado las mismas funciones de los medios de comunica-
cion y han roto —por extralimitacion— los antiguos ambitos de
difusion informativa.

El asentamiento del equilibrio —o desequilibrio— social, so-
bre la accion de los medios, otorga a éstos la funcién de promoto-
res de tendencias socides, como dtavoces que son de toda la redli-
dad de nuestros dias. Esta funcion dinamizadora, sitlia a la comu-
nicacion en labase del progreso, tanto que si 1a sociedad actual ha
sido definida también como la sociedad del consumo masivo de ener-
gia, éstetiene también su asiento en la propiaaccion informativa.

Al depositar en la accion publica de los medios los perfiles defi-
nitorios de nuestra sociedad —informada de todo, consumista, in-
formatizada—, estariamos haciendo de los medios de masas los
responsables de todos los desequilibrios actudes. Pero, los medios
de comunicacién, en la medida en que estén atentos a toda la rea-
lidead y no sdlo d atractivo del progreso técnico, estén dbriendo los
horizontes mentales de | os publicos, conectandolos con lallamada
«sociedad del conoci mientos.

La generalizacion de la entrada de | os publicos en esta «socie-
dad ddl conocimiento», la participacién masiva en € universo de
las nuevas ideas que van haciendo redidad € cambio socid, la ge-
neraizacion de una conciencia ideol 6gica de actualidad, como de-
fini este fendmeno hace ya cas diez afos, otorgaria a la accion pU-
blica de los medios su papel fundamental en nuestra sociedad: la
blsqueda, precisamente, de una convivencia solidaria sin domina-
ciones ni desigualdades de ningun tipo.

Lo que ocurre es gue, apenas hemos comenzado a vislumbrar
desde la teoria las funciones plblicas de los medios, alin siendo
conscientes de su desequilibrio ecolégico, la implantacion acdera
da de nuevas técnicas en e mundo de la informacion y la comuni-
cacion, afladen nuevas dificultades d andisis, especidmente, dada



larapidez con que cambian los modos de informar y su capacidad
de transformacion de laredidad social, tanto en € orden de la ex-
tension como en € de la modificacion de usos y actitudes.

La previson de lo que puedan ser las consecuencias socides en
la nueva era tecnolégica, marcha con extraordinario retraso, ya
gue fatan investigaciones dirigidas a averiguar las consecuencias
en aspectos muy fundamentales: a) no existen andlisis globales re-
feridos d desarrollo socid motivado por las nuevas tecnologias de
la informacidn; b) no se redizan nuevas gplicaciones tecnolégicas
dirigidas expresamente a observar su incidencia socia; ¢) no se
analizan los problemas sociales actuales con la vista puesta en
unas tecnol ogias nuevas que pudieran contribuir a su resolucion, y
d) no existe ningin estudio fundado acerca de como y con qué
medios se puede juzgar la idoneidad «de los instrumentos que se
han de utilizar para controlar y dirigir politicamente € desarrollo
de las tecnologias de informaci on».

La consecuencia fundamental de la aplicacion a mundo de la
comunicacion colectiva de una informacién integral sera la con-
centracion de los puntos de distribucién informativa, 1o que otorga
al poder informético la mas alta y prioritaria decision. Se hace asi
necesario establecer uNos Mecanismos que aseguren, democréatica
mente, la presencia de las fuerzas reales de la sociedad en € con-
trol y uso de ese poder; € control politico no sera suficiente.

Como la informatizacion de las comunicaciones acanzara a todo
d planeta, los estados y 10s organismos internaciona es vienen obliga
dos a la puesta en préctica de sistemas de distribucion de noticias que
eviten d imperidismo noticioso y culturd. Y dlo no seraposbles la
tranferencia de tecnologias a los paises menos desarrollados no se
hace en condiciones de respetar y garantizar su soberania.

La concentracion informética debera ser equilibrada con una
amplia distribucion de los que podriamos [lamar medios secunda-
rios de comunicacion: laprensa, radioy TV local, comarcal y pro-
vincial, para que cada colectividad tenga un mejor conocimiento
de si misma. Esta red de actividades comunicativas proximas sera
el obligado contrapeso de la influencia imparable de los sistemas
de comunicacion internacionales.

Los medios, a su vez, en un esfuerzo de mayor profesionaliza-
cion, se veran obligados a la sectorizacion de sus publicos, buscan-
do responder a sus necesidades inmediatas. Esto exigira una més
alta capacitacion de todos los profesionales de la informacion.

L as que hemos llamado actividades comunicativas interesadas
—todas las dedicadas a campafias de imagen—, deberan ser rigu-
rosamente reglamentadas, para que puedan desarrollar legitima-
mente su funcién publicay no ser acusadas de dar gato por ligbre.
En la actualidad, lo que se ha venido en llamar trafico de influen-
cias, en € caso concreto de los medios de comunicacion, es una de
las amenazas més graves para la independencia y autonomia de
los medios de comunicacion. De poco servirén los esfuerzos para
el control socia del poder informético y la introduccion de cri-

terios ecoldgicos de equilibrio en todo € proceso de la comu-
nicacion colectiva, s los medios pierden su autonomia e indepen-
dencia

PROPOSICIONES
PARA EL FUTURO
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